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*INSTRUCAO NORMATIVA SEF N° 01 /2020

Disciplina o Decreton® 68.904, de 21 de janeiro de 2020, que dispde sobre a aposi¢ao
do Selo Fiscal Eletronico - SFe para controle de 4gua mineral ou adicionada de sais
em circulagdo no Estado, ainda que proveniente de outra Unidade da Federagdo e
regula a concessdo de crédito presumido nos termos que especifica.

O SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 114, II da Constitui¢do Estadual, e o art. 58-A da Lei n® 5.900, de 26
de dezembro de 1996, e tendo em vista o disposto no Decreto n° 68.904, de 21 de
janeiro de 2020, resolve expedir a seguinte

INSTRUCAO NORMATIVA:
Das disposigoes gerais

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa disciplina o Decreto n° 68.904, de 21 de janeiro
de 2020, que dispde sobre a geragdo e impressao por sistema a laser do Selo Fiscal
Eletronico - SFe para controle de 4gua mineral ou adicionada de sais em circulagéo
no Estado, ainda que proveniente de outra Unidade da Federagdo e regula a
concessao de crédito presumido nos termos que especifica.

Art. 2° Fica obrigado a aposi¢ao do SFe o contribuinte de ICMS fabricante de agua
mineral ou adicionada de sais, em vasilhame descartavel cujo volume seja inferior
a 10 (dez) litros, em circulagdo no Estado, para fins de controle e fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes tributarias.

§ 1° A obrigagdo de que trata o caput também se aplica ao contribuinte:

I - fabricante de agua mineral ou adicionada de sais localizado em outra unidade da
Federagdo, que promova operagdo interestadual para este Estado; e

I - que adquira 4gua mineral ou adicionada de sais proveniente do exterior.

§ 2° A circulagdo de vasilhame que contenha agua mineral natural ou agua
adicionada de sais, de que trata o caput, somente pode ser feita, no territorio
Alagoano, se no respectivo vasilhame tiver sido aplicado o Selo Fiscal Eletronico.
§ 3° Os produtos sobre os quais deva ser aplicado o Selo Fiscal Eletrénico ndo
podem ser vendidos ou expostos a venda, ou mantidos em depdsito fora do
estabelecimento fabricante ou importador, ainda que em armazéns-gerais, sem que
antes sejam selados.

Das obrigagdes do contribuinte

Art. 3° Os contribuintes obrigados a utilizagdo do SFe nos produtos de que trata o
art. 1° deverao:

I - promover a instalagdo do sistema de geragdo e impressao a laser de Selo Fiscal
Eletrénico - SFe de que cuida o caput do art. 1°

II - obedecer, no que couber, as disposi¢des desta Instrugdo Normativa e, em
especial, as previstas nos §§ 2° e 3° do art. 2°.

Art. 4° Para efeito do disposto no art. 3°, os contribuintes devem:

I - promover a adequagdo, fisica e técnica, necessaria a instalagdo do sistema em
cada linha de produgdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, apos a sua disponibiliza¢do
pela empresa credenciada;

I - disponibilizar a Superintendéncia Especial da Receita Estadual e a empresa
credenciada, especificagdes dos vasilhames e amostras dos rétulos correspondentes
a cada uma das marcas de agua comercializadas, obrigadas ao uso do SFe;

III - comunicar a Superintendéncia Especial da Receita Estadual, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis, e disponibilizar as amostras mencionadas no
inciso II, antes de iniciar a produgdo ou comercializagdo de nova marca de agua de
uso obrigatoério do SFe, assim como efetuar qualquer alteragdo na arte grafica de
embalagem ja produzida, contados da data:

a) em que iniciar a produgdo, na hipotese da produgdo de nova marca de
agua; e
b) da efetiva alterag@o, no caso da alterago na arte grafica no vasilhame;

IV - informar a Superintendéncia Especial da Receita Estadual a produgdo de
bebidas das respectivas linhas, discriminando as quantidades fabricadas por marca
comercial e tipo de embalagem;

V - garantir a operagao continua do sistema de geragao e impressdo do SFe, mesmo
quando a linha de produgdo ndo estiver em atividade em alguma enchedora, na
hipétese de interrupgdo no fornecimento de energia elétrica, mediante utilizagao
de fonte alternativa;

VI - solicitar, por meio do programa gerador do SFe, autorizagio para aquisi¢ao dos
SFe ao Grupo de Trabalho Bebidas e Cigarros da Superintendéncia de Fiscalizagdo,
que deve registrar o quantitativo autorizado no referido programa, como condigdo
prévia para a disponibilizagdo e impressdo dos SFe.

Das obrigagdes da empresa credenciada

Art. 5° A geragdo e a impressdo do SFe serdo de responsabilidade da empresa
credenciada pela SEFAZ, observado o disposto no art. 2° do Decreto n° 68.904, de
21 de janeiro de 2020:

§ 1° Para efeito do disposto neste artigo, a empresa credenciada fica obrigada a:

I - oferecer ao contribuinte obrigado ao uso do SFe e a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo, o sistema de Software e os equipamentos necessarios
a geracdo, gestdo e armazenamento dos dados do SFe, composto por servigos com
fungdes de contagem, leitura e gravacdo, bem como por aparelhos e programas
para controle, registro, gravacgao e transmissdo remota dos quantitativos gerados
e impressos;

II - proceder a integragéo, instalagdo e manutengdo preventiva e corretiva de todos
os equipamentos que compdem o sistema de geragdo e impressdo do SFe, no
estabelecimento do contribuinte;

III - dar suporte técnico ao Sistema, promovendo a sua manutengdo preventiva e
corretiva, bem como a troca dos lacres de seguranga, sem prejuizo de, a qualquer
tempo, ser efetuada sua supervisdo e acompanhamento pelos servidores da SEFAZ;
IV - atender a outras exigéncias de seguranga e sigilo que a SEFAZ julgar
necessarias;

V - prestar informagdes a SEFAZ relativas a venda dos SFes aos contribuintes de
que trata o art. 2°%

VI - possuir a guarda dos SFes em midia magnética pelo periodo decadencial;

VII - registrar o sistema junto a SEFAZ, inclusive o programa gerador do SFe,
acompanhado da documentagdo relacionada no Anexo Unico, anteriormente a
respectiva comercializagio;

VIII - efetuar novos registros, a cada versao dos programas;

IX - entregar a SEFAZ copia do contrato de fornecimento dos SFes, firmado
com o contribuinte, onde conste o valor cobrado pelo mencionado selo, bem
como qualquer desconto ou bonificagdo porventura aplicaveis ao referido valor,
observado o disposto no § 4°%

X - responsabilizar-se por todos os atos lesivos ao Fisco, praticados por seus
empregados no manuseio do SFe.
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§2° A manutengdo e a troca dos lacres de seguranga dos equipamentos, de que
tratam os incisos II e III deste artigo, devem ser realizadas diretamente pela
empresa credenciada no estabelecimento do contribuinte, sem prejuizo de, a
qualquer momento, ser efetuada sob supervisdo e acompanhamento de servidores
da SEFAZ.

§ 3° A empresa credenciada fica responsavel pela comprovagdo do vinculo
empregaticio do profissional certificado nas praticas de gestdo de seguranga e
normas de seguranga da ABNT ISO/IEC 27002:2013, cabendo, ainda, em caso de
desligamento do referido profissional, a obrigatoriedade de informar imediatamente
a Superintendéncia Especial da Receita Estadual e apresentar, no prazo de 30
(trinta) dias, a partir do desligamento, uma nova certificagao.

§ 4° A copia do contrato cujo conteudo atenda ao disposto no inciso IX do caput,
deve ser entregue mediante protocolo, a Superintendéncia Especial da Receita
Estadual, até o 5° (quinto) dia 1til apds a respectiva assinatura, para os contratos
novos.

§ 5° A empresa credenciada que omitir ou apresentar de forma incorreta ou
inveridica informagdes ou documentos, bem como descumprir qualquer das
obrigagdes estabelecidas na legislagdo vigente fica sujeita ao descredenciamento
pela SEFAZ, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 8.137, de
27.12.1990, quando for configurada a pratica de crime contra a ordem tributaria.
Art. 6° Cabe a Superintendéncia Especial da Receita Estadual a supervisdo
e o acompanhamento do sistema de geracdo e impressdo do SFe e da empresa
credenciada.

Do credenciamento

Art. 7° O requerimento para credenciamento das empresas interessadas na geragao
e impressdo por sistema de laser do Selo Fiscal Eletronico devera ser feito por
meio de oficio encaminhado a Superintendéncia Especial da Receita Estadual, no
enderego: Rua General Hermes, 80 - Centro, Maceio/AL, CEP 57020-904, 10°
andar, instruido com os seguintes documentos:

I - copia autenticada do:

a) contrato social ou ata de constitui¢do, com as respectivas alteragdes,
devidamente registradas na Junta Comercial,

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ;

c) comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes do municipio;

II - certiddes negativas ou de regularidade expedidas pelos fiscos federal, estadual
e municipal, da localidade onde possui estabelecimento;

III - certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

IV - atestado fornecido por entidade publica ou privada comprovando a capacidade
técnica em prestacdo de servigos de tecnologias graficas de seguranga e em
desenvolvimento e implantagdo de sistema de gerenciamento e controle de selos
com as caracteristicas do produto especificado na legislacdo tributaria do Estado
de Alagoas;

V - certificado na Norma Brasileira NBR 15540/2013 da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT);

VI - comprovagao de que o modelo do selo fiscal eletronico esta em conformidade
com a Norma NBR 15.368/2006 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;
VII - comprovagédo que esta certificada em conformidade com a Norma Internacional
para Seguranga da Informagao ISSO/IEC 27001/2013;

VIII - certificagdo no Sistema de Gestao de Qualidade da Norma ISO 9001;

IX - memorial descritivo com as Normas e Procedimentos de Seguranga da
Informagdo, com informagdes contendo os critérios rigorosos dos padrdes de
seguranca da informagao utilizados pela empresa.

§ 1° A empresa interessada no credenciamento de que trata o caput devera ainda
disponibilizar, via internet, para a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ, e para
as empresas envasadoras de 4gua mineral, sistema informatizado de gerenciamento
e controle do Selo Fiscal Eletronico, integrado ao Sistema da SEFAZ, que atenda
as exigéncias do Decreto n® 68.904, de 21 de janeiro de 2020 e demais normas da
legislagdo tributaria estadual sobre a matéria.

§ 2° O credenciamento a que se refere o caput ¢ de competéncia da Superintendéncia
Especial da Receita Estadual e se dara por meio de ato publicado no Diario Oficial
do Estado - DOE/AL, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

§ 3° A SEFAZ podera estabelecer outros requisitos, bem como requisitar outros
documentos ou substituir os indicados neste artigo.

Art. 8° A Superintendéncia Especial da Receita Estadual podera solicitar diligéncia
fiscal aos demais setores da SEFAZ, inclusive para constatar “in loco” as condi¢des
de seguranga e o atendimento dos requisitos previstos nos incisos do caput do art.
7°.

Da Suspensédo Do Credenciamento

Art. 9° Tera seu credenciamento suspenso, por até 12 (doze) meses, a empresa
fabricante de Selo Fiscal Eletronico que:

I - deixar de adotar as medidas de seguranga quanto ao pessoal, produto, processo
industrial e patrimonio;

1I - reincidir, por 02 (duas) vezes, no extravio de Selos Fiscais Eletronicos;

III - tiver débito junto a Fazenda Estadual de que ndo caiba recurso, ainda que nao
inscrito em divida ativa.

§ 1° A critério da Secretaria de Estado da Fazenda, a empresa fabricante de Selo
Fiscal Eletronico podera ter o seu credenciamento suspenso, na hipdtese de
promover alteragdo cadastral, sem prévia comunicagio a SEFAZ.

§ 2° O ato de suspensdo compete a C.

Descredenciamento

Art. 10. Sera descredenciada a empresa que:

I - confeccionar Selos Fiscais Eletronicos fora das especificagdes técnicas contidas
nesta Instrugdo Normativa;

I - descumprir as exigéncias contidas na legislagdo tributaria estadual que
dispde sobre o sistema informatizado de gerenciamento e controle do Selo Fiscal
Eletronico;

III - tenha sofrido 02 (duas) suspensoes;

IV - adulterar Selos Fiscais Eletronicos;

V - agir em conluio ou promover fraude com a intengéo de iludir o fisco.

§ 1° O ato de descredenciamento sera emitido pela Superintendéncia Especial da
Receita Estadual.

§ 2° Nas hipoteses contempladas nos incisos IV e V deste artigo, ¢ vedado o
recredenciamento da empresa fabricante de Selo Fiscal Eletronico.

Art. 11. A empresa credenciada devera, sob pena de descredenciamento de oficio,
comunicar ao Grupo de Trabalho Bebidas e Cigarros da Superintendéncia de
Fiscalizag@o, através de canal de comunicagdo contido no Software que gerencia
e controla o sistema ou, de maneira formal, através dos canais oficiais da SEFAZ,
a ocorréncia de:

I - perda, destrui¢do, uso indevido ou extravio do SFe;

II - inoperancia do software;

III - quaisquer contigéncias verificadas no processo de gravagdo do Selo Fiscal
Eletrénico no respectivo vasilhame.

§ 1° O prazo para comunicagdo ¢ de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
mencionada ocorréncia.

§ 2° O dever de comunicagdo previsto no caput estende-se ao contribuinte obrigado
a aposicado do SFe, que o fara, de maneira formal e no mesmo prazo, através dos
canais oficiais da SEFAZ, devendo informar a producéo de agua, discriminando as
quantidades produzidas por marca comercial e tipo de embalagem, que ndo recebeu
o respectivo selo em razao da referida inoperancia.

§ 3° A ocorréncia das hipoteses listadas neste artigo sujeita a empresa credenciada
e o contribuinte as penalidades previstas na legislagdo em vigor, e, nos termos do §
4° do art. 162 do Codigo Tributario Nacional, ndo ddo direito a restituigao, salvo os
casos em que o erro seja imputavel a autoridade administrativa.

Das especificagdes técnicas, aquisi¢ao, utilizagdo e demais requisitos necessarios
a implementagdo do SFe

Art. 12. O sistema de que trata o Decreto 68.904, de 21 de janeiro de 2020 sera
fornecido pela empresa credenciada para geragdo e impressdo de SFe e integrado
ao sistema informatizado da SEFAZ, devendo conter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

I - gerenciamento do sistema;

II - gerenciamento de pedidos de SFe;

111 - rastreabilidade e fiscalizagdo do SFe;

IV - suporte técnico e requisitos de desempenho.

Art. 13. A fungdo gerenciamento do sistema deve englobar moédulos de:

I - gerenciamento de usuarios, contemplando: cadastro de usudrios, permissdo de
acesso, login e senha;

II - cadastros:

a) do contribuinte fabricante de agua mineral ou adicionada de sais, que podera
conter até 02 (dois) enderegos ativos simultaneamente (cadastral e de entrega do
selo fiscal) e tendo a possibilidade de ativagao ou desativagdo do cadastro ou de seu
respectivo enderego, além da identificagdo do tipo de agua (mineral ou artificial) e
dos produtos comercializados;

b) de aprovadores, com as funcionalidades de ativagdo e desativacao dos respectivos
cadastros;

¢) de pedidos de SFe com a identificagdo da quantidade de selos por marca
comercializada;

III - consulta de pedidos pendentes, liberados e cancelados, com filtro para:

a) listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pela SEFAZ;

b) listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pelo contribuinte fabricante
de agua mineral ou adicionada de sais;

IV - relatorios:

a) listagem de selos emitidos por empresa;

b) graficos representativos de entregas de selos;

¢) cadastro de empresas em forma de lista;

d) listagem de usuarios do sistema;

¢) média historica de SFe emitidos;

f) espelhos do pedido;

g) comparativo da produgdo versus selos solicitados;

h) saldo de selos;

V - manuais de ajuda:

a) manual de operagdo do programa aplicativo, com descri¢do do programa e
informagdes de configuragao, parametrizagdo e operagdo e as instrugdes detalhadas
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de suas fungoes ¢ telas;

b) manual de ajuda para consumo de WebService de integragdo, detalhando: o
historico de revisdes com data, versdo, descri¢do e autor, as definigdes em formato
WSDL e seu direcionamento, a descricdo de diagramas dos métodos e suas
respectivas estruturas e pardmetros, incluindo: nome, tipo (ntimero, inteiro, texto),
descrigdo, obrigatoriedade (sim ou ndo).

Art. 14. O modulo gerenciamento de usudrios, previsto no inciso I do art. 13, deve
possibilitar a SEFAZ:

1 - cadastrar, alterar e consultar usuarios responsaveis pela solicitagdo dos pedidos
dos contribuinte fabricante de 4gua mineral ou adicionada de sais, da SEFAZ;

II - permitir acesso no sistema aos usuarios e inativa-los quando necessario.

Art. 15. O modulo cadastro do contribuinte fabricante de agua mineral ou
adicionada de sais, previsto na alinea “a” do inciso II do art. 13, deve permitir
a SEFAZ cadastrar, alterar e consultar os mencionados contribuintes, bem como
poder inativa-las quando em situagdo de:

I - irregularidade cadastral e fiscal;

II - descumprimento de normas do Decreto 68.904, de 21 de janeiro de 2020.

Art. 16. A fun¢@o cadastro de aprovadores, prevista na alinea “b” do inciso II do art.
13, deve permitir a SEFAZ cadastrar, alterar e consultar os grupos de aprovadores
dos pedidos.

§ 1° grupos de aprovadores sdo grupos compostos por usuarios da SEFAZ com
permissdo de aprovacado de pedidos.

§ 2° somente a SEFAZ podera incluir ou retirar usuarios dos grupos de aprovadores.
Art. 17. A fungdo relatorios, prevista no inciso IV do art. 13, constitui base de
informagdes, com relatdrios analiticos e sintéticos para gestdo dos pedidos e deve
seguir os seguintes parametros de pesquisas:

I - listagem de selos emitidos: lista analitica dos pedidos por periodo e contribuinte
fabricante de 4gua mineral ou adicionada de sais contendo, no minimo, o numero
do pedido, o niimero da nota fiscal, quantidade do pedido, intervalo da numeragao
do selo e data de entrega;

II - grafico por contribuinte fabricante: grafico em formato de barras apresentando
o total de selos entregue por periodo e contribuinte fabricante de agua mineral ou
adicionada de sais, bem como, seus respectivos percentuais em relagdo ao total do
periodo selecionado;

IIT - grafico entrega mensal: grafico em formato de pizza apresentando o total de
selos entregue por més, bem como, seus respectivos percentuais em relagio ao total
do periodo selecionado;

IV - listagem de contribuinte fabricante: relatoério de cadastro dos contribuintes
fabricantes de dgua mineral ou adicionada de sais contendo os dados cadastrais,
marcas de agua da empresa, tipo da produgdo da agua natural ou artificial e
informagdes dos usuarios com nome completo, CPF, e-mail, telefone, setor e cargo;
V - média historica de pedidos de selos: listagem sintética de solicitagdes de selos
por um periodo de 12 (doze) meses contendo:

a) total por més de cada contribuinte fabricante;

b) total por contribuinte fabricante no periodo;

¢) média de solicitagdes de cada contribuinte fabricante no periodo;

d) percentual de cada contribuinte fabricante em relagdo ao total geral do periodo;
e) total geral por més;

f) total geral do periodo;

g) média geral de solicitagdes no periodo;

VI - espelho do pedido: informagdes do pedido contendo os dados cadastrais
do contribuinte fabricante, quantidade, data do pedido e condigdes de entrega e
pagamento;

VII - comparativo da produgdo versus selos solicitados: o contribuinte fabricante
digitara a quantidade produzida no més e este relatorio deve apresentar um
comparativo da produgdo versus a quantidade solicitada nos pedidos;

VIII - saldo de selos: o contribuinte fabricante digitara a quantidade de selos
inutilizados no més e este relatorio deve apresentar um saldo dos selos em mao,
considerando a quantidade solicitada versus produzidos versus inutilizados.
Paragrafo tinico. O sistema deve ainda ter fung@o para enviar e-mail aos aprovadores
da SEFAZ alertando sobre os pedidos pendentes de liberagao.

Art. 18. O gerenciamento de pedidos do SFe de que trata o inciso II do art. 12 deve
englobar gestdo e controle do fluxo de aprovagao, liberagao de pedidos, rejeicao de
pedidos, cancelamento de pedidos, confirmacdo de entrega de pedidos e auditoria
com identificagdo das operagdes realizadas por usudrio.

Paragrafo tnico. Para a funcionalidade prevista no caput devem constar no sistema
modulos que permitam:

I - ao contribuinte fabricante efetuar pedido, cancelamento de pedido e sua
justificativa, confirmar recebimento de SFe, e informar diariamente os intervalos
de selos utilizados;

II - ao contribuinte fabricante informar inutilizagdo de SFe, com justificativa e
comentarios, decorrentes de perda ou eventuais impossibilidades do seu uso na
produgdo. Estas justificativas devem ser mantidas através de tabela no banco de
dados e a disposi¢do da SEFAZ para gestdo e manutencdo dos registros;

IIT - que a SEFAZ e os contribuintes fabricantes possam fazer um acompanhamento
do fluxo de aprovacdo dos pedidos apés sua digitagao;

IV - aos aprovadores da SEFAZ visualizar os dados do pedido para:

a) liberar ou rejeitar o pedido;

b) cancelar o pedido e incluir uma justificativa pela ag¢ao;

¢) manutenc@o de um log de eventos de todas as transagdes, desde a digitagdo do
pedido até a confirmagdo de entrega no contribuinte fabricante onde o historico
deve conter o tipo de transagdo, data e hora, usuario e, em casos de cancelamento
de pedido, a justificativa.

Art. 19. A funcionalidade rastreabilidade e fiscalizagdo do SFe de que trata o inciso
III do art. 12 objetiva acompanhar a situa¢do do pedido digitado e liberado pelo
contribuinte fabricante, aprovado e faturado pelo fabricante, de selos em transporte
e selos entregues, devendo permitir o envio de e-mail em todos os estagios do
pedido para os aprovadores da SEFAZ e ainda disponibilizar:

I - consulta de SFe de acordo com as permissdes definidas para os diferentes perfis
de usuarios do sistema, tomando como pardmetros o numero do SFe e numero
aleatorio, considerando os dados de rastreabilidade do pedido:

a) data de solicitagdo do pedido;

b) data de liberagao do pedido;

¢) chave de acesso da NF-e da entrega do pedido;

d) data de entrega do pedido;

e) média de consumo de selo fiscal por contribuinte fabricante;

II - consulta de SFe com acesso restrito a fiscalizagdo, tomando como pardmetros
o numero do selo e nimero aleatorio, considerando os dados de rastreabilidade do
pedido, a saber:

a) data de faturamento, data de liberagdo, data de entrega;

b) data de validade;

¢) média de consumo de selo;

d) mapa para localiza¢do geografica do contribuinte fabricante, disponivel via web
browser e aplicagdo especifica para smartphone e mobile;

I1I - consulta publica do SFe tomando como pardmetros o nimero do selo e niimero
aleatorio, via web browser e aplicagéo especifica para smartphone e mobile.

§ 1° Somente estara disponivel para consulta publica os SFe com confirmagio de
recebimento pelo contribuinte fabricante.

§ 2° Compete a SEFAZ definir os diferentes perfis de usudrios do sistema
informatizado de gerenciamento do SFe.

Art. 20. A empresa credenciada para fabricagdo do SFe disponibilizara suporte
técnico com requisitos de desempenho para o Sistema de Gerenciamento e Controle
do SFe, a ser realizado por funciondrios qualificados para atender a SEFAZ e os
contribuintes fabricantes.

§ 1° O suporte técnico referido no caput sera prestado de forma remota ou
presencial, de segunda a sexta-feira, durante o horario de expediente, por meio:

I - de telefone, devendo informar o nimero de tele-suporte, seja em numero
telefonico local ou discagem direta gratuita;

II - da Web via acesso ao sistema de atendimento da empresa, on-line, estando o
fornecedor responsavel pela disponibilizagdo da conexao.

§ 2° Para controle do atendimento do disposto no caput, a SEFAZ fard uso de
ferramentas tipo Nagios em protocolo HTTPS.

§ 3° No momento da abertura do chamado devera ser gerado um numero sequencial
para o protocolo.

§ 4° O registro do chamado contera a descri¢do do erro, nivel de gravidade ou
prioridade, a data e o horario de sua abertura entre outras informagdes necessarias
a solugdo do problema.

§ 5° A empresa credenciada fard o fechamento dos chamados no instante da
conclusdo do servico, com o aval dos usuarios, devendo constar, entre outras
informagdes, a data e o horario do fechamento, sendo que o mesmo devera ser
executado diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da empresa.
Art. 21. As caracteristicas e funcionalidades da solugdo global Selo Fiscal
Eletronico - SFe sdo as especificadas na forma do anexo tnico.

Da Concessao Do Crédito Presumido

Art. 22. Fica concedido, ao contribuinte obrigado a aposigdo do SFe, crédito
presumido do ICMS correspondente ao valor da aquisi¢do dos Selos Fiscais
Eletronicos - SFe, efetivamente impressos no correspondente periodo fiscal.

§ 1° Para fins de célculo do crédito presumido de que trata o caput deste artigo, o
valor unitario a ser atribuido ao SFe fica limitado a R$ 0,02 (dois centavos de real).
§ 2° O crédito presumido deve ser utilizado para fins de compensagéo com o tributo
devido na apuragdo do ICMS normal a recolher, em cada periodo de apuraggo.

§ 3° Implica em rentincia tacita ao beneficio de que trata este artigo, ndo ensejando
direito a utilizagdio posterior ou a restituicdo, na forma da legislagdo tributdria:

I - a ndo escrituragdo do crédito presumido dentro do periodo fiscal relativo a
impressdo do SFe; ou

II - o recolhimento do imposto sem a utilizagdo do beneficio.

§ 4° Para efeito do disposto no caput, considera-se valor da aquisi¢do do SFe, o
valor efetivamente pago pelo contribuinte obrigado a aposi¢do do SFe a empresa
credenciada, mediante definicdo de prego estabelecido em contrato, conforme
disposto no inciso IX do art. 5°.
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Art. 23. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor 120 (cento e vinte) dias a contar
da data da sua publicagdo.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, em Macei¢/AL, 30 de janeiro de
2020.

GEORGE ANDRE PALERMO SANTORO
Secretario de Estado da Fazenda
*Republicada por incorregdo.

ANEXO UNICO DA INSTRUGAO NORMATIVA SEF N° 01 / 2020.

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DA SOLUGCAO GLOBAL
SELO FISCAL ELETRONICO - SF-e

1. INTRODUCAO
O presente documento tem o objetivo de estabelecer as premissas técnicas
necessarias para o atendimento ao Decreto n® 68.904, de 21 de janeiro de 2020,
com a descri¢do global da solugdo e sua tecnologia, especialmente automagao
industrial das linhas de produgao, contagem de produtos, reconhecimento de marca
comercial e geragdo, impressao e autenticagdo do Selo Fiscal Eletronico - SFe.
Estao aqui estabelecidas as funcionalidades basicas da solucdo, que deverdo ser
observadas pelo contribuinte fabricante de agua mineral ou adicionada de sais e
pelas empresas interessadas em terem suas solugdes submetidas ao processo de
credenciamento, para que possam ser credenciadas junto a Secretaria de Estado
da Fazenda de Alagoas (SEFAZ-AL) como Empresas Fornecedora de Selo Fiscal
Eletronico- SFe.
Também estdo estabelecidos os requisitos para o funcionamento do sistema de
informagdes nas linhas de produg@o, procedimentos operacionais e de fiscalizagao
e controle.
O credenciamento das Empresas visa proteger os envolvidos no processo nos
aspectos legais, técnico e operacional, garantindo a qualidade na prestagdo do
servi¢o e o adequado desempenho de todos os envolvidos neste processo.
Para a SEFAZ-AL, qualificar significa elevar o nivel de prestagdo de servico com
métricas justas que estabelegam, entre as Empresas, padroes minimos de garantia e
transparéncia e qualidade na prestagdo do servigo.
Eventuais discrepancias entre o conteudo deste Anexo e a legislagdo vigente devem
ser resolvidas em favor do publicado na legislacdo aplicavel para o caso concreto.
1.1. Glossario e termos técnicos
Vasilhames Descartaveis: Vasilhames descartaveis que possuam capacidade
inferior a 10 (dez) litros;
SF-e-SeloFiscal Eletronico: Selo de controle fiscal tipo codigo de barras bidirecional
(datamatrix), impresso a laser, diretamente nos vasilhames descartaveis, na linha de
produgdo do fabricante de agua, em ato continuo ao envase;
IUP - Identificador Unico do Produto: Conjunto de caracteres alfanuméricos,
ndo repetitivo, criada através de padrdes de identificag@o, codificado no codigo
de barras bidimensional e inscrito de forma legivel a olho humano que permita a
identifica¢@o exclusiva e inequivoca de cada vasilhame;
EEA - Empresa Envasadora de Agua mineral natural e artificial (contribuinte
fabricante de 4gua mineral ou adicionada de sais).
EFSe - Empresa Fornecedora de Selo Fiscal Eletronico devidamente credenciada
junto a SEFAZ-AL.
2. PREMISSAS DA SOLUCAO TECNOLOGICA
2.1. Solugdo auténoma
A solugdo tecnoldgica apresentada devera funcionar de maneira autdnoma, nao
impactando, nem interrompendo a operagdo das EEA.
2.2. Solugdo customizada
Com o objetivo de reduzir ao maximo o impacto durante o processo de implantagao
dentro do ambiente fabril, a solugdo apresentada pela EFSe devera ser customizada
e adaptavel a qualquer linha de produgdo de envase, sem a necessidade de alteragoes
no processo produtivo das EEA.
2.3. Informagéo sobre a procedéncia
A solugdo apresentada pelas empresas interessadas devera garantir de forma
individual a identificagéo dos vasilhames, pela leitura SF-e por meio de dispositivo
eletronico.
2.4. Custodia de informagdo
A solugdo apresentada pelas EFSe, no que tange a custddia dos dados gerados nas
linhas de produgdo, deve levar em consideragdo niveis de seguranga que garantam
a individualidade e confidencialidade das informagdes comerciais pertencentes as
EEA.
2.5. Seguranga
A seguranga ¢ considerada um dos pontos mais importantes no que diz respeito
a confidencialidade e a disponibilidade da solu¢do. Para isso, as EFSe deverdo
utilizar as melhores praticas de mercado e também estar em conformidade com as
normas atuais de seguranga de informagao.
A solugdo devera prover acesso seguro as informagdes e registro de logs de
transagdes, que permitam trilha de auditoria dos sistemas de informagdes e

aplicativos.

2.6. Custos

Cabera as EFSe arcar com os custos para equipar as EEA com a tecnologia
necessaria para execugao do servigo aqui descrito, bem como se responsabilizar pela
sua manutengdo e desmobilizagdo, quando necessario. As EFSe s@o responsaveis,
também, por investir na ampliacdo do quadro de equipamentos, ou mesmo adotar
novas tecnologias, quando se fizer necessario, visando a constante adequagao infra
estrutural e logistica aos volumes de produtos demandados em cada EEA.

Na hipétese de encerramento do contrato entre a EFSe e a EEA, a EFSe obriga-
se a disponibilizar, sem O6nus para contratante, todo o contetido armazenado em
banco de dados em padrdo SQL-ANSI, com dados de entidades de relacionamento
pertinentes, de modo que o legado armazenado possa ser transferido para outros
sistemas computacionais.

Cabera a EEA remunerar a EFSe pela prestagao do servigo aqui descrito e de sua
responsabilidade.

3. ATRIBUICOES DOS SEGMENTOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
TECNOLOGICA SF-¢

3.1. SEFAZ-AL:

Estabelecer os procedimentos de funcionamento, fiscaliza¢do e controle da Solugao
de SF-¢;

Credenciar e/ou Descredenciar as EFSe.

3.2. EEA:

Atender as regras estabelecidas no Decreto n® 68.904, de 21 de janeiro de 2020,
bem como nesta Instrugdo Normativa;

Contratar e remunerar as EFSe credenciadas para prestagao de servigo objeto desta
Instru¢do Normativa;

Criar condi¢des favoraveis para instalacdo da solugdo em sua(s) linha(s), por parte
EFSe;

Disponibilizar a SEFAZ-AL, bem como a EFSe, amostras dos vasilhames e rotulos
correspondentes a cada uma das marcas de aguas comercializadas, obrigadas ao
uso do SF-e.

As EEA, antes de iniciarem a produgao ou comercializagdo de nova marca de agua,
bem como efetuar qualquer alteragdo na arte grafica que caracterize alteragdo do
vasilhame, deverdo comunicar a8 SEFAZ-AL, bem como a EFSe, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias tteis, por meio de registro eletronico no sistema gerencial
para que possam ser feitas as alteragdes no sistema.

3.3. EFSe:

Prestar servigo tecnoldgico especializado diretamente as EEA, através da
celebragao de contrato para prestagdo de servigo;

Instalar solug@o que atende integralmente as regras estabelecidas neste documento
e em observancia ao Decreto n° 68.904, de 21 de janeiro de 2020;

Adaptar sua solugdo as linhas de produgdo de cada EEA, com os equipamentos
capazes de atender a todas as demandas de produgao estabelecida pela EEA;
Prover e manter em funcionamento toda a infraestrutura operacional da solucdo
dentro das regras estabelecidas neste documento;

Prover informagdes sobre os itens produzidos a SEFAZ-AL e as respectivas EEA,
garantindo a devida confidencialidade;

Prestar manutengdo preventiva e corretiva em toda infraestrutura de sua
responsabilidade.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO E SUA TECNOLOGIA

4.1. Automagdo Industrial das Linhas

A tecnologia de automagdo industrial, empregada pelas EFSe, devera ser dotada
de um conjunto de equipamentos que inter-relacionados garantam a geragédo e
impressdo direta de SF-e nos itens produzidos pelas EEA, dentro de um processo
isento de vicios ¢ fraudes.

A automagdo industrial devera dispor de equipamentos com fungdes especificas
para contagem dos vasilhames, reconhecimento do rotulo comercial do produto,
geragdo e impresdo do SF-e e respectiva autenticagdo do SF-e e impresso.

Ao final do processo de automagdo, os dados relativos a producdo deverdo ser
armazenados, em tempo real, em banco de dados central. As EFSe deverio
armazenar, minimamente, as informagoes listadas abaixo, assim como todos os
eventos e status que envolvam o processo de automagdo industrial automatico.
Identificador Unico do Produto - TUP;

Identificador tinico da linha de produgao;

Data de Impressdo do SF-e no Produto;

CNPJ, razdo social, enderego e UF;

Marca Comercial.

A solugdo de automagdo industrial e seus processos integrados deverdo ser
instalados nas linhas de produg@o das EEA respeitando as etapas abaixo:

Fase 1 - Contagem de produtos

A contagem de produtos tem o objetivo de contabilizar os itens transportados em
uma determinada linha de envase controlada pelo sistema. Essa contabilizagdo
devera servir, entre outros, como parametro de comparagdo aos SF-e impressos nos
vasilhames. Esse controle devera ser feito por meio de uma solug@o que identifique
a presenga e conte o produto passante na linha.

Nesta fase ainda devera existir mecanismo que minimize o risco de desvios, em
decorréncia de agdo de terceiros. Desta forma a solug@o devera prever a adequada
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verificagdo da consisténcia dos dados obtidos na contagem, informando a SEFAZ-
AL as inconformidades identificadas.

Fase 2 - Reconhecimento de Marca Comercial

O reconhecimento de marca comercial do produto tem o objetivo de garantir, dentro
da linha produg@o, que apenas produtos autorizados pela SEFAZ-AL recebam o
SF-e.

Esse reconhecimento devera ser realizado através da leitura do codigo de barras
constante no rétulo dos produtos de imagens dos rétulos com imagens previamente
autorizadas no banco de dados, de forma automatica, sem intervengdo humana.

O reconhecimento também podera ser realizado através da leitura do codigo de
barras comercial.

O resultado desta fase deve ser informado a SEFAZ-AL com as seguintes
referéncias: Marca reconhecida e cadastrada; Marca desconhecida;

O SF-e s6 devera ser aplicado em marcas reconhecidas e cadastradas. Em situagdes
nas quais a marca ndo seja reconhecida, a solugdo deve gerar uma imagem do
produto em produgao para fins de auditoria, sendo esta informagao de uso exclusivo
da autoridade fiscalizadora.

Fase 3 - Geragdo do SF-¢

A solugdo devera prever recurso para geragao automatica do IUP, para cada unidade
envasada, que permita o posterior rastreamento do produto, identificando de forma
univoca produto e fabricante.

Fase 4 - Impressao do SF-e

A impressao do SF-e devera ser feita por equipamento com tecnologia de impressao
a laser.

a) Além do SF-e deverdo ser impresso nos vasilhames o IUP com legibilidade
humana e a descrigao “SEFAZ-AL”;

b) A aposi¢do do SF-e nos vasilhames descartaveis deve ser feira em local visivel,
de facil identificagdo visual;

¢) A inclusdo do SF-e, ndo desobriga o cumprimento de outras exigéncias das
normas vigentes sobre rotulagem.

Fase 5 - Autenticagdo do SF-¢

A autenticagdo do SF-e impresso tem o objetivo de garantir a qualidade do processo
de impressdo em linha de produgao, para que o SF-e possa ser reconhecido através
de processo automatico ou por digitagdo manual, seja por equipamentos especificos
ou através de smatphones equipados com software proprio.

4.2. Sistema de Informagdes

4.2.1. DEFINICAO

O sistema de informagdes consiste na implantagdo de um sistema e infraestrutura
de suporte a gestdo do SF-e, que através da rastreabilidade dos produtos, possa
assegurar tanto a procedéncia da agua como o cumprimento das obrigacdes
tributarias das EEA do estado de Alagoas. Bem como, disponibilizar informagdes a
SEFAZ-AL para controle de produgio destas empresas.

O sistema de Informagdes deve assegurar sigilo, integridade, interoperabilidade,
autenticidade e disponibilidade dos dados e informagdes.

Os pedidos serdo realizados sob o conceito de liberagdo de crédito para impressao
do SF-e e devem manter os procedimentos de aprovacdo da SEFAZ-AL.

O sistema de Informagdes devera ser desenvolvido em plataforma WEB.

Para realizar a aquisi¢cdo do SF-e a EEA devera solicitar a sua aquisi¢do através
componente proprio, integrante do sistema de informagdes. A autorizagdo de
fornecimento do SF-e cabera a Geréncia de Arrecadagio e Fiscalizagdo da SEFAZ-
AL.

A EFSe devera disponibilizar o acesso ao sistema de informagdes através do site da
SEFAZ-AL para consultas do SF-¢;

Devera conter fungdes de gestdo do SF-e destinados ao envase de agua em
vasilhames descartaveis;

Todo o acesso ao sistema dos usuarios e toda a troca de informagao entre os agentes
envolvidos deverdo ocorrer por canal criptografado e com autenticagdo de origem
e destino, fazendo uso do protocolo HTTPS com certificado no padrao ICP-Brasil;
A EFSe devera prever a disponibilizagdo de modulo para atendimento das
necessidades da Vigilancia Sanitaria em suas atividades fins;

Em sua interface web, sera possivel efetuar, homologar, cancelar pedidos de SF-
e, consultar o estado dos pedidos em analise, aprovados ou bloqueados, além de
relatorios gerenciais destinados a gestdo e acompanhamento pela SEFAZ-AL,
feitos de acordo com as funcionalidades no quadro a seguir:

4.2.2. Modulos do Sistema de Informagdes

4.2.2.1. Gestao Operacional Corporativa

a) Controle de processamento das linhas de produgao online;

b) Gestdo de ocorréncias online;

¢) Gestdo de manutengao corretiva e preventiva

d) Planejamento e execugdo de atividades e tarefas de técnicos;

¢) Gestdo administrativa de técnicos;

f) Gestdo administrativa de ativos.

4.2.2.2. Gestao Operacional de Suporte Técnico Local

a) Controle de processamento das linhas de produgao online;

b) Gestdo de ocorréncias online;

¢) Gestao de manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos;

d) Planejamento e execugdo de atividades e tarefas de técnicos.

4.2.2.3. Gestao Operacional de Produgio

a) Validagao de disponibilidade de crédito para geragdo do SF-e;

b) Geragdo do SF-e criptografado;

¢) Controle de produgio do envase;

d) Reconhecimento da marca;

¢) Controle de impressdo do SF-e;

f) Controle da valida¢do do SF-e;

g) Controle de producdo de final de linha;

4.2.2.4. Funcionalidades disponiveis para a SEFAZ-AL

a) Gestdo de Usuarios/Seguranca: Cadastro de Usuarios, permissdo de acesso,
login e senha:

O sistema de informagdes devera disponibilizar um modulo para que a SEFAZ-
AL possa cadastrar, alterar e consultar usudrios responsaveis pela solicitagdo dos
pedidos das EEA e SEFAZ-AL, bem como, atribuir permissdo de acesso no sistema
aos usuarios e inativa-los quando necessario.

b) Gestdo de Cadastros Empresas e Grupo de Aprovadores:

O sistema deve disponibilizar um moédulo para que a SEFAZ-AL possa cadastrar,
alterar e consultar as EEA que tenham autorizagdo de comercializagdo de agua no
Estado de Alagoas, bem como, poder inativa-los quando necessario. Por exemplo:
por pendéncias fiscais/tributarias, etc. Como regra, quando uma EEA for inativada,
nenhum dos seus usuarios tera acesso as informagdes e solicitagdes de novos
pedidos;

O sistema deve ter uma fung@o para que a SEFAZ-AL possa cadastrar, alterar e
consultar os grupos de aprovadores dos pedidos. Estes grupos serdo compostos
por usuarios SEFAZ-AL com permissdo de aprovagdo de pedidos de créditos.
E somente a SEFAZ-AL podera incluir ou retirar usuarios dos grupos quando
necessario.

¢) Gestao e Controle: Fluxo de Aprovagao, Liberagdo de Pedidos, Cancelamento de
Pedidos, Log de Eventos, Rastreabilidade do Pedido;

O sistema deve disponibilizar um modulo para que a SEFAZ-AL ¢ EEA possam
fazer um acompanhamento do fluxo de aprovagao dos pedidos apos sua digitagao;
O sistema deve ter uma fungdo para que os aprovadores da SEFAZ-AL possam
ver os dados do pedido, imprimi-lo e libera-lo ou nao para impressiao dos SF-e. O
crédito ndo deve ser liberado para EEA sem a liberagdo de todos os aprovadores
envolvidos no processo;

O sistema deve ter uma fungdo especifica para que o aprovador possa cancelar o
pedido e incluir uma justificativa pela agéo;

O sistema deve manter um log de eventos de todas as transagdes, desde a digitagdo
do pedido até a confirmagdo de liberagdo dos créditos a EEA. O histérico deve
conter o tipo de transagdo, data e hora, usuario e, em casos de cancelamento de
pedido, a justificativa;

O sistema deve ter um modulo de rastreabilidade do pedido para que a SEFAZ-AL
possa verificar a situagdo do pedido: digitado e liberado pela EEA, aprovado pela
SEFAZ-AL, crédito liberado.

d) Consultas: Pedidos Pendentes, Aprovados, Faturados e Cancelados;

O sistema deve disponibilizar um médulo para que a SEFAZ-AL e as EEA possam
consultar os pedidos através de uma lista, filtrando-os em fungdo da agdo de cada
aprovador. Filtro:

Listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pela SEFAZ-AL;

Listar os pedidos pendentes, liberados ou cancelados pela EEA.

4.2.2.5. Monitoramento de linhas;

O sistema deve disponibilizar um médulo para que a SEFAZ-AL possa monitorar
os sensores da linha de produgao considerando os seguintes pontos:

a) Monitoramento das linhas de produgdo atrelada a uma lista das linhas, com
possibilidade de visualizagdo de todos as linhas ou uma linha especifica quando
consultado pelo nome da empresa/linha;

b) Monitoramento dos sensores por linha:

Sistema de impressdo;

Sistema de validagao;

Sistema de evidéncia;

Sensor da enchedora (contagem inicial);

Sensor impressao/validagao;

Sensor de final (contagem final);

Sensor da porta do gabinete;

Sensor da linha de produgao;

Sensor do Encoder;

Situacao de porta do gabinete (identificando se esta aberta ou fechada).

O sistema deve disponibilizar informagdes do produto que esta em linha de
produgdo: contagem inicial, contagem de impressdes, percentual de validagdo,
contagem final;

4.2.2.6. Relatorios para acompanhamento e gestao da produgao.

O sistema deve disponibilizar para que a SEFAZ-AL e EEA possam gerar relatorios
analiticos e sintéticos para gestdo da produgdo, como seguem:

a) Controle de Produgdo: relatério de produgdo diario e mensal da produgio,
contendo informagdes de quantidades do envase, SF-e impressos, validagdo dos
Sfe;
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b) Grafico de Produtos por EEA: grafico em formato BAR apresentando o total de
SF-e impressos por periodo ¢ EEA, bem como, seus respectivos percentuais em
relagdo ao total do periodo selecionado;

c) Média Historica de Produg@o por EEA: listagem sintética de SF-e impressos,
envase, validagdo, contagem final da linha e pacotes por um periodo de 12 meses
contendo:

Total por més de cada EEA;

Total geral por més;

Total geral do periodo;

Média de produgdo no periodo;

4.2.2.7. Relatérios para acompanhamento e gestdo de pedidos.

O sistema de informagdes deve disponibilizar para que a SEFAZ-AL e EEA possam
gerar relatorios analiticos e sintéticos para gestdo dos pedidos, como seguem:

a) Listagem de SF-e Emitidos: lista analitica dos pedidos por periodo ¢ EEA
contendo o numero do pedido, nota fiscal, quantidade do pedido e data do
faturamento;

b) Listagem de Empresas: relatorio de cadastro das EEA contendo os dados
cadastrais, marcas de aguas da empresa, tipo da produgdo da agua (mineral ou
artificial);

c) Média Historica de Pedidos: listagem sintética de solicitagdes de pedidos de
créditos por um periodo de 12 meses contendo:

Total por més de cada EEA;

Total por de cada EEA no periodo;

Total geral do periodo;

d) Espelho do Pedido: informagdes do pedido contendo os dados cadastrais da
EEA, quantidade, data do pedido e condigdes de liberagdo do crédito e pagamento.
4.2.2.8. Recebimento de e-mail.

O sistema deve ter uma fungao para enviar um e-mail aos aprovadores da SEFAZ-
AL alertando sobre os pedidos pendentes de liberagao.

4.2.2.9. Central de mensagens.

Modulo central de mensagens indicando a¢des pendentes para os usudrios. E-mails
poderdo ser disparados como alerta de a¢des especificas, como a necessidade de
aprovagdo de um pedido pendente.

4.2.2.10. Integracdo de sistemas de informagdes.

O sistema deve disponibilizar WebService para integracao de dados com os sistemas
da SEFAZ-AL em formato XML/TXT/JSON, conforme leiautes, necessidades e
definigdes da mesma.

A EFSe sera responsavel pela disponibilizagdo de webservices e/ou aplicagdes
consumidoras de webservices sempre que necessario para a troca de informagdes
coma SEFAZ-AL. Os leiautes dos arquivos trocados serdo definidos posteriormente
pela SEFAZ-AL.

Toda troca de informagao entre a EFSe e a SEFAZ-AL ou vice-versa, sera feita
em meio criptografado e com autenticagdo de origem e destino, fazendo uso do
protocolo HTTPS com certificado no padrdo ICP-Brasil.

4.2.2.11. Manual de ajuda para SEFAZ-AL.

O sistema deve disponibilizar o manual de operagio do programa aplicativo, com
descri¢ao do programa e informagdes de configuragdo, parametrizagdo e operacao
¢ as instrugdes detalhadas de suas fungdes e telas.

O sistema deve disponibilizar o manual de ajuda para consumo de WebService de
integragdo, detalhando:

a) Historico de revisdes com data, versdo, descrigdo e autor;

b) Defini¢des em formato WSDL e seu direcionamento;

¢) Descrigdo de diagramas dos métodos e suas respectivas estruturas e parametros,
incluindo: nome, tipo (nimero, inteiro, texto), descri¢do, obrigatoriedade (sim/
ndo).

4.2.2.12. Funcionalidades disponiveis para a EEA.

a) Pedido de SF-e:

O sistema deve disponibilizar um moédulo a EEA para digitar e liberar os pedidos
de solicitagdo de créditos para aprovagdo da SEFAZ-AL. O crédito ndo deve ser
liberado para EEA sem a libera¢ao de todos os aprovadores envolvidos no processo.
Com o objetivo de minimizar o tempo da digitagdo, mas garantir a qualidade e
seguranca das informagdes, ¢ importante que o programa de digitagdo do pedido
esteja totalmente parametrizado com as condi¢des padrdes de contrato e dos seus
dados cadastrais (como condigdes de pagamento, tipo de produgdo, marca da agua).
b) Cancelamento de pedidos;

O sistema deve ter uma fungéo de cancelamento do pedido e sua justificativa pela
acdo. Porém, o cancelamento ndo pode ser efetivado se o pedido ja foi liberado
para aprovagao.

Como regra, a EEA ndo pode ter acesso a informagdes de outras EEA.

d) Gestdo e Controle: Fluxo de Aprovacao, Liberagdo de Pedidos, Cancelamento
de Pedidos, Log de Eventos;

O sistema deve disponibilizar um modulo para que as EEA possam fazer
acompanhamento dos seus pedidos, utilizando apenas recursos de consulta do
fluxo de aprovagéo, etapas dos aprovadores, cancelamentos e suas justificativas,
historico das transagdes através de log de eventos, acesso a NFS-e e rastreabilidade
do pedido.

e) Relatorios para acompanhamento e gestao;

O sistema deve disponibilizar 8 EEA os mesmos recursos definidos no item das
funcionalidades da SEFAZ-AL. A EEA tera acesso apenas as suas informagdes e
dados.

f) Monitoramento de linhas;

O sistema deve disponibilizar 8 EEA os mesmos recursos definidos no item das
funcionalidades da SEFAZ-AL. A EEA tera acesso apenas as suas informagdes e
dados.

Fungdo para enviar e-mail a EEA notificando-a sobre as agdes no pedido: liberagao
de cada aprovador, justificativa quando forem cancelados, aprovagdo geral e
resumo dos eventos do pedido quando o mesmo for faturado pela EFSe.

g) Gestdo de produgio e estoque;

O sistema deve ter um moédulo de reposicao de estoque cuja fungdo sera notificar
a EEA, EFS-e e SEFAZ-AL, através de e-mail, alertando sobre a necessidade de
realizar um novo pedido de créditos de SF-e. Para fins de calculo da reposigao do
estoque, o sistema deve fazer uso do conceito de estoque de seguranga, o qual deve
utilizar como base as informagdes da producéo da EEA

¢ 0 tempo necessario para cumprimento de todas as etapas do processo de aprovagao
dos pedidos de créditos dos SF-e (digitagdo, aprovagdo, faturamento, pagamento).
Os dados estardo disponiveis 8 SEFAZ-AL para apuragéo de resultados mensal da
EEA. E também, possibilitara que a Provedora de Servigos tenha uma gestdo de
produgdo e estoque virtual dos créditos adequada as necessidades de consumo de
cada EEA.

k) Manual de ajuda para EEA;

O sistema deve disponibilizar o manual de operagao do programa aplicativo, com
descri¢@o do programa e informagdes de configuragao, parametrizagao e operagao
e as instru¢des detalhadas de suas fungdes e telas.

4.2.2.13. Funcionamento do Sistema de Pedidos de SF-e

a) Validagao dos pedidos:

A EEA, previamente cadastrado, solicita pedido no sistema informando a
quantidade de SF-e desejada;

Apos a digitacdo e liberagdo do pedido pela EEA, a SEFAZ-AL ¢ notificada,
através de processos automatizados (webservices) e integrados com a suas bases de
dados, a respeito dos pedidos pendentes e confirma ou nega a autorizagdo o pedido
dos selos em tela disponibilizada pelo sistema;

A EFSe sera responsavel pela notificagdo dos pedidos confirmados ou rejeitados a
SEFAZ-AL e as respectivas EEA;

Serao rejeitados todos os pedidos que ndo forem aprovados pela SEFAZ-AL.

b) Cancelamento de pedidos:

Todo pedido podera ser cancelado enquanto néo tenha sido aprovado pela SEFAZ-
AL. A partir do momento que se tenha obtido a aprovacao, o pedido ndo podera
mais ser cancelado;

Devera ser disponibilizado pela EFSe um moédulo no Sistema Informatizado da
SEFAZ-AL para a solicitagao de cancelamento de pedidos;

Pedidos cancelados serdo extintos todos os langamentos gerados nos sistemas da
SEFAZ-AL.

c¢) Impressdo do SF-e:

A SEFAZ-AL esta autorizada a liberar os créditos de SF-e mediante a confirmagao
do pedido e de acordo com a quantidade solicitada pela EEA;

Apos a aprovagdo do pedido dos SF-e, os mesmos serdo liberados automaticamente
a gestdo operacional de produgdo da linha da EEA.

d) Replicagdo online dos dados no ambiente da SEFAZ-AL:

A EFSe disponibilizara, de forma online e via webservice, todas as informagdes
referentes a:

Cadastros;

Pedidos (todo o fluxo);

Auditoria;

SF-e;

Outras informagdes poderdo ser solicitadas pela SEFAZ-AL.

e) Integragao entre aplicacdes:

Todas as integragdes entre os sistemas da EFSe e da SEFAZ-AL necessarias
ao perfeito funcionamento da solugdo deverdo feitas por meio de tecnologia
webservice. A SEFAZ-AL fica responsavel pela disponibilizagdo dos webservices
que fornecerdo os dados criptografados em XML/JSON e das aplicagdes que os
consumira por meio do protocolo HTTPS.

A identifica¢do das informagdes que serdo trocadas em tempo de execucdo entre
a EFSe e a SEFAZ-AL sera definida conjuntamente no momento de levantamento
dos requisitos da aplicagdo.

f) validade dos SF-e:

O consumidor podera confirmar a autenticidade dos SF-e mediante interface web
ou aplicagdo smartphone/mobile (APP) por meio do co6digo impresso no vasilhame
descartavel da agua;

Serdo apresentadas ao consumidor as informagdes da EEA, tais como: razéo social,
CNPJ, enderego da fonte, condi¢des termais, marca e outras informagdes que
poderao ser solicitadas pela SEFAZ-AL.

Sera informada um canal de comunicagio para dentiincias.

4.3. Fiscalizagdo
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Solugdo para autenticagdo do SF-e, solugdo desenvolvida obrigatoriamente
para plataforma Android e I0S, disponibilizado para populagdo do Estado, com
capacidade de fazer a leitura o SF-e impresso no vasilhame, apresentando dados da
EEA, data e hora da produgéo, bem como sua data de validade.

4.4. Servigos de TI

Este item descreve as condi¢gdes minimas para prestacdo de servigo de especializado
em TI, parte integrante da solugdo.

A fim de atender a demanda, ¢ fundamental que a solugdo de TI proposta esteja
baseada em um conceito de interoperabilidade e continuidade. Para atender a
estes pré-requisitos, o sistema devera utilizar uma infraestrutura com capacidade
adequada para atender ao volume de producdo de cada EEA, em termos de
armazenamento, disponibilidade e comunicagéo de dados.

Os repositorios de aplicag@o e banco de dados deverao estar de acordo com padrdes
de mercado.

Estes servigos deverdo suportar balanceamento de carga e ser provido através
servigo redundante, garantindo o desempenho, escalabilidade e disponibilidade do
servigo em caso de eventual falha.

A solug@o ndo podera apresentar ponto tnico de falha, ou seja, devera ser formada
por equipamentos redundantes e que possuam arquitetura de servidores de alta
disponibilidade, dispostos em ambientes com componentes duplicados.

O sistema operacional devera ser compativel ao sistema gerenciador de banco
de dados (SGBD) escolhido para operar a solugdo. O banco de dados devera
ser relacional, com uma plataforma de suporte e desenvolvimento para a web e
oferecer a infraestrutura necessaria para a seguranga de dados, tolerancia a falhas e
possuir alta disponibilidade.

4.4.1. Comunicagdes e seguranga de dados Links de com comunicagdo

As EFSe deverdo dispor de links de comunicacdo em velocidade compativel
com o volume de dados gerados no dia-a-dia de operagao de cada EEA. Quando
necessario, deverdo instalar links de comunicagdo conectando as EEA e seu
concentrador central.

4.4.1.2. Seguranga de acesso aos dados

A solugdo apresentada pelas EFSe devera possuir mecanismo de controle e filtro
de contetdo, garantindo o cumprimento de politicas e normas de seguranga
indispensaveis a ambientes seguros.

A comunica¢do entre os elos da cadeia devera ser controlada, com uso de
infraestrutura de seguranga capaz de restringir o acesso de acordo com as normas e
politica de seguranga padrdo de mercado.

A solugdo devera estar aderente as melhores praticas de seguranga da informacgao,
provendo acesso seguro as informagdes e registro de logs de transagdes, que
permitam trilha de auditoria dos sistemas e aplicativos.

4.4.1.3. Manutengao

As EFSe deverdo disponibilizar e realizar manutengdo periodica de toda a
infraestrutura necessaria para prestagdo de seus servigos, capaz de suportar
a previsdo de demanda estimada, tanto em termos de infraestrutura, quanto em
termos de capacidade operacional, e a capacidade de ampliagdo visando demanda
estimada durante todo periodo de contrato.

4.4.1.4. Servigo de Suporte e Monitoramento do ambiente tecnoldgico

Sera de competéncia das EFSe o monitoramento das linhas de produgdo. Ainda,
sera responsavel por prestar suporte operacional (manutenc¢do de equipamentos e
sistemas, utilizacdo de ferramentas, informagdes sobre o status de servigos, entre
outros).

A prestagdo de servigos de suporte ¢ monitoramento de todos os sistemas,
equipamentos e solugdes constantes no escopo do presente projeto devera vigorar a
partir da data de entrada em produgdo de cada linha.

As EFSe deverdo dispor de equipe técnica especializada, posicionadas no Estado
de Alagoas, a fim de garantir um menor tempo de parada por problemas técnicos na
solugdo. Caso necessario, as EFSe poderdo dispor de tais profissionais no formato
“onsite”, nas instalagdes das EEA.

Os seguintes Acordos de Niveis de Servigo minimos deverdo ser contemplados:
Para Suporte via comunicado eletronico (telefone, e-mail ou sistema de helpdesk)
e/ou presencial:

As EFSe deverdo desenvolverumainterface “DASH BOARD?”, para monitoramento
em tempo real de todos os processos e operagdes sendo executadas, demonstrando:
status dos processos de contagem, reconhecimento e impressdo e validagéo, além
do monitoramento dos ativos de hardware e softwares envolvidos na operacao.
4.4.1.5. Acordo de Nivel de Servigo para o repositorio de dados

A solugdo devera ser hospedada em ambiente que garanta a disponibilidade da dos
dados. O sistema Web devera apresentar disponibilidade minima de 99% de uptime
anual, descontados os periodos de interrupgdes programadas para ajustes técnicos
ou manutengéo preventiva.

4.4.1.6. Servigo de Suporte operacional

A EFSe devera disponibilizar um servigo de suporte técnico para o atendimento as
demandas operacionais dos Sistema;

a) O servigo devera funcionar para pedidos de suporte remotamente ou presencial:
1. Para o atendimento via Telefone; A EFSe devera informar o nimero de tele-
suporte em lingua portuguesa, seja em nimero telefonico local e/ou DDG caso o
mesmo esteja localizado em area fora do municipio de Maceio.

4.5. Infomagdes adicionais:

a) A EFSe devera, se necessario e a critério da SEFAZ-AL, executar a migragao
dos dados referentes a produgdo existentes, utilizando os meios tecnoldgicos
disponibilizados pela SEFAZ-AL.

b) Em toda solugdo a EFSe devera utilizar certificado digital (padrao ICP-Brasil e
protocolo HTTPS) e criptografia em processos de comunicagio de dados;

c) As eventuais mudangas na tecnologia, empregadas na solugdo ao longo da
prestacdo de servico, precisardo ser comunicadas e aprovadas pela SEFAZ-AL;

d) Na hipdtese de inoperancia dos seus equipamentos ou de suas funcionalidades,
a solugdo devera ser informada através de registro eletronico, devendo as EFSe
informar a produg@o das respectivas linhas de produgdo durante o periodo de
parada dos equipamentos;

¢) Na hipotese de finalizagdo do estoque de SF-e adquiridos pelas EEA a EFSe deve
continuar com o processo de contagem de produtos e reconhecimento de marca
comercial sem a gravacdo da SF-e, nos casos em que a linha de produgdo estiver
ativa. A EFSe devera informar a SEFAZ-AL, via sistema a ocorréncia do fato.





